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2. CONDICIONES GENERALES DE USUARIOS REGISTRADOS 

Definiciones  

azaris o azaris.com Dominio http://www.azaris.com y dominios asociados 

Usuario/s Quien realice la utilización de azaris 

Azarisidea Azarisidea, S.L. 

Sorteo/s Los concursos de pronósticos de la lotería nacional en sus distintas modalidades (primitiva, 
euromillones, bonoloto, el gordo,…) 

LOPD Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal 15/1999 

LSSICE Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio 
Electrónico 

2.1. Introducción 

Las presentes condiciones regulan las acciones sobre los datos personales del usuario registrado ofrecidos a través 
de Azaris. Puestas a disposición de los usuarios por Azarisidea. 

Las condiciones se han estructurado en los siguientes apartados: 

- Gestión y protección de los datos personales, son las condiciones que definen las acciones requeridas, 
permitidas y/o restringidas sobre los datos personales del usuario registrado. Se considera datos 
personales toda la información introducida por el usuario. 

- Gestión de la cuenta bancaria, son las condiciones que definen las acciones requeridas, permitidas y/o 
restringidas sobre los datos bancarios del usuario registrado. 

- Condiciones, donde se describen sus características asociadas, tales como; cuándo se aceptan, cuándo y 
cómo se pueden modificar, cuál es su vigencia,… 

2.2. Gestión y protección de los datos personales 

2.2.1. Recogida de los datos personales 

Para conseguir la cuenta personal de usuario, y poder operar en Azaris, constituye requisito previo indispensable 
registrarse, rellenar un formulario con sus datos personales y dar la aceptación expresa a las presentes 
condiciones. 

El usuario declara y garantiza la veracidad y exactitud de los datos proporcionados a Azarisidea y se compromete a 
mantenerlos actualizados en todo momento a través de Azaris. En particular, el usuario se compromete a notificar 
a Azarisidea, a la mayor brevedad posible, cualquier cambio que se pudiera producir en relación al correo 
electrónico, teléfonos, proporcionados a Azarisidea para la prestación de los servicios. Azarisidea declina toda 
responsabilidad que se pudiera derivar de un incumplimiento por parte del usuario de lo previsto anteriormente, y 
en particular, quedará exonerado de toda responsabilidad por el envío de mensajes de conformidad con los datos 
informados por el usuario hasta que Azarisidea sea notificado del cambio de los mismos. 

Azarisidea se reserva la facultad de contrastar y verificar los datos identificativos del usuario a través de los medios 
a los que tenga acceso. Azarisidea, previa comunicación al usuario, podrá cambiar los mecanismos descritos de 
autentificación para aplicarlos a la evolución tecnológica. 

2.2.2. Acceso a la cuenta de usuario 

Para acceder a su cuenta de usuario, deberá introducir la identidad de usuario y contraseña que haya registrado en 
Azaris. Al acceder se personalizará el portal reflejando entre otros campos su nombre y apellidos. 

El usuario será responsable de mantener la confidencialidad de la identidad y contraseña de una cuenta de usuario, 
y de todas y cualesquiera transacciones que se efectúen desde su cuenta de usuario. El usuario se compromete a 
no facilitar la identidad de usuario y contraseña a otras personas y a adoptar todas aquellas medidas que sean 
útiles para mantenerlas en secreto. El usuario es el único y exclusivo responsable de su custodia y de la utilización, 
autorizada o no, por terceras personas. 

El usuario se compromete a preservar la confidencialidad de los medios de autentificación. En caso de pérdida, 
sustracción o cualquier hecho que pudiera afectar a su confidencialidad, el usuario deberá comunicarlo a Azarisidea 
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urgentemente mediante e-mail a la dirección de correo urgente@azaris.com Hasta que Azarisidea no sea notificado, 
quedará exonerado de toda responsabilidad por las operaciones efectuadas en ese intervalo. 

La utilización de la identidad de usuario y contraseña de una cuenta de usuario se entenderá efectuada en nombre 
del usuario. En este sentido, cualquier restricción de acceso, modificación o cancelación de la identidad de usuario, 
contraseña, cuenta bancaria o correo electrónico del usuario deberá notificarse inmediatamente a Azarisidea. 

El usuario tiene conocimiento que el acceso a Azaris utilizando la identidad de usuario o contraseña de otro usuario, 
así como la obtención, uso o difusión de datos personales de otros usuarios, puede ser constitutivo de una 
infracción legal que eventualmente podría tener, incluso, la consideración de ilícito penal. 

Para su salvaguarda, al introducir 3 contraseñas incorrectas consecutivas, el sistema cambiará la contraseña de 
forma automática y será remitida a la cuenta de correo del usuario identificado.  

2.2.2.1. Limitación de acceso por motivos de edad y capacidad 

El acceso y uso de la información y de los productos y servicios contenidos en Azaris está condicionado a que el 
usuario tenga la condición de persona física que sea mayor de edad y tenga plena capacidad de obrar.  

Los niños menores de edad siempre deben solicitar y obtener el permiso de sus padres, de su tutor o de su 
representante legal antes de poder acceder al Portal. 

Queda prohibido el acceso y uso del Portal a los menores de edad no autorizados. Azarisidea entiende que desde el 
momento en que un menor de edad accede al Portal, cuenta con el permiso de sus padres, de su tutor o de su 
representante legal. 

Como responsable legal de los menores a su cargo, recuerde que los contenidos y servicios que se incorporan en el 
Portal están dirigidos a una audiencia diversa y por consiguiente pueden existir determinadas áreas o secciones que 
pudieran incorporar contenidos o servicios no apropiados o prohibidos a los menores de edad. El acceso a dichas 
áreas quedará expresamente prohibido a los menores de 18 años. 

Azarisidea recuerda a los Usuarios mayores de edad que tengan menores a su cargo que será de su exclusiva 
responsabilidad determinar qué contenidos y/o servicios son o no apropiados la edad de estos últimos. 

2.2.2.2. Validación del correo electrónico 

Para su seguridad, se realizará la validación del correo electrónico, mediante el envío de una clave a su correo 
electrónico registrado. Se permite un máximo de 3 intentos en la introducción de la clave, si la última es fallida se 
le remitirá una nueva clave. Una vez validado se habilitarán los contenidos y servicios restringidos. 

2.2.3. Modificación de los datos personales 

El usuario podrá gestionar sus datos personales desde Azaris en la sección “Cliente” en el menú “Mis datos”, salvo 
los datos Nombre, Apellidos y Número de Documento, que, por su seguridad, no podrá modificar posteriormente 
mediante Azaris, requerirá por parte del usuario la notificación inmediata a Azarisidea para su modificación, previa 
identificación. 

La modificación de los datos personales por el usuario, para su salvaguarda, requiere una previa petición e 
introducción en Azaris de una clave de seguridad que le será enviada al correo electrónico validado. En caso de que 
el correo electrónico no este validado no será factible la modificación, requerirá por parte del usuario la validación 
del correo electrónico o la notificación a Azarisidea para su modificación, previa identificación. 

Para su salvaguarda, al introducir 3 claves de seguridad incorrectas consecutivas, el sistema cambiará la clave de 
seguridad de forma automática y será remitida a la cuenta de correo del usuario identificado.  

2.2.4. Medidas de Seguridad 

Azarisidea ha adoptado y adoptará todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean de obligación, 
de conformidad con lo establecido por la legislación vigente y los estándares de calidad existentes en el sector, a fin 
de garantizar al máximo la seguridad y confidencialidad de las comunicaciones. 

Azarisidea garantiza que existen controles para prevenir la apertura de brechas en la seguridad u otras 
consecuencias negativas, adoptando las medidas organizativas y los procedimientos técnicos más adecuados con el 
fin de minimizar estos riesgos. 

En caso de un ataque intrusivo, Azarisidea garantiza que pondrá todos los medios que estén a su alcance para 
bloquear y minimizar los riesgos. No obstante lo anterior, el Usuario reconoce y acepta que  las medidas de 
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seguridad en Internet no son inexpugnables, y cualquier comunicación enviada por este medio puede ser 
interceptada o modificada por personas no autorizadas. 

2.2.4.1. Privacidad y protección de los datos personales 

Al registrarse, el usuario deberá proporcionar una serie de datos de carácter personal necesarios para la prestación 
y gestión del servicio. Por tanto y en cumplimiento de lo dispuesto en la LOPD, le informamos de que los datos que 
el usuario proporciona voluntariamente serán incluidos en un fichero del que Azarisidea es responsable para su 
tratamiento con la finalidad de gestionar el servicio, mantener la relación contractual con nuestra empresa así como 
mantener informado al usuario de las novedades en relación con nuestra compañía. 

El citado fichero figura inscrito en el Registro General de la Agencia española de Protección de Datos 
(www.agpd.es), al que puede acceder para comprobar la situación de estos.  

De igual manera el usuario presta su consentimiento para que Azarisidea pueda ceder sus datos de carácter 
personal a otras empresas con las que concluya acuerdos de colaboración, con la única finalidad de la mejor 
prestación de los servicios generales o particulares, radicadas en España o en el extranjero, respetando, en todo 
caso, la legislación española sobre protección de los datos de carácter personal. 

El usuario podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición en cumplimiento de lo 
establecido en la LOPD o bien para cualquier consulta o comentario personal a este respecto, mediante el envío de 
una notificación por correo electrónico a la dirección: consulta@azaris.com, sin que en ningún caso este servicio 
suponga contraprestación alguna. 

El usuario garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos 
Personales facilitados. 

2.2.4.2. Seguridad Técnica: Encriptación SSL 

Todas las acciones realizadas por un usuario registrado se realizan con la mayor seguridad que aportan los 
sistemas de encriptación SSL, es la utilizada por los bancos y cajas para sus transacciones. Con ello se encriptan 
todos los datos personales (identificación, dirección, cuenta bancaria, …) y todas las acciones realizadas 
(contratación, modificación, baja, consulta de informe, …). 

2.2.5. Comunicaciones comerciales  

Si permites los comunicados comerciales, al finalizar cada periodo de 4 semanas se te remitirá un resumen de los 
aspectos más relevantes de azaris, así como información comercial de los productos y servicios ofrecidos por 
Azarisidea. La activación o desactivación de dichos comunicados podrás realizarlos de forma directa desde la Web al 
realizar una modificación de tus datos personales, desde la sección “Cliente” el apartado “Mis datos”. 

2.3. Gestión de la cuenta bancaria 

2.3.1. Registro de la cuenta bancaria 

Todo usuario registrado en Azaris, al contratar algún servicio por primera vez, requerirá registrar una cuenta 
bancaria que se vinculará a su cuenta personal de usuario a través de la cual se gestionará los pagos de los 
servicios contratados y los ingresos de los premios obtenidos por el usuario mediante la intermediación de 
Azarisidea. La información que se nos facilite es absolutamente confidencial y de uso exclusivo de la empresa. 

2.3.2. Pago de los servicios 

El pago de los servicios contratados por el usuario, se realiza mediante domiciliación bancaria, utilizando la cuenta 
bancaria registrada por el usuario, donde el cliente registrado en azarisidea debe ser el titular de dicha cuenta.  

El proceso bancario de domiciliación sigue una serie de etapas, que puede comportar el rechazo de una 
domiciliación por temas tales como, falta de saldo, número de cuenta inactiva, etc… Para minimizar el impacto de 
este proceso se enviará al usuario la domiciliación al banco entre 1 y 4 días antes de la fecha de inicio de los 
servicios. 

Azarisidea recibe en concepto de contraprestación por el servicio de intermediación prestado al usuario una 
cantidad variable que depende de los tipos, números y periodos de servicios contratados. La cantidad de cada tipo 
de servicio y periodos aplicables se indica de forma clara y separada en las páginas de contratación de los 
respectivos servicios dentro del portal Azaris. 

2.3.3. Ingreso de los premios 
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El dinero correspondiente al acumulado de los premios obtenidos de los juegos, apuestas y loterías contratadas no 
lleva comisiones. 

Azarisidea no retiene ningún importe de los premios, salvo, las retenciones fiscales que correspondan de acuerdo 
con la legislación vigente. 

Si el acumulado de premios obtenidos superan los 2,5 € se ingresará el total de los premios acumulados mediante 
transferencia bancaria en la cuenta bancaria registrada, siempre que conste como titular el cliente registrado en 
azarisidea.  

Si el usuario no dispone de ningún servicio contratado y el acumulado de los premios obtenidos no supera los 2,5 
€, se realizará igualmente la transferencia bancaria del total de los premios acumulados. 

El envío de la transferencia bancaria al banco con el ingreso se realizará 4 días laborables después del fin del 
servicio. En caso atípico de retraso del pago del premio por parte de  Loterías y Apuestas del Estado, Azaris 
retrasará el pago los mismos días o menos intentando minimizar el impacto. Adicionalmente, el proceso de 
transferencia bancaria conlleva al banco 2 días en su comprobación y hacerlo efectivo. 

2.3.4. Modificación de la cuenta bancaria 

El usuario podrá gestionar la cuenta bancaria desde Azaris en la sección “Cliente” en el menú “Mis datos”. Donde se 
mostrará una sección de cuenta bancaria, con la información de la cuenta bancaria de forma parcial, para su 
seguridad, ocultando varios dígitos de la cuenta bancaria. 

La modificación por el usuario de la cuenta bancaria, para su salvaguarda, requiere una previa petición e 
introducción en Azaris de una clave de seguridad que le será enviada al correo electrónico validado. En caso de que 
el correo electrónico no este validado no será factible la modificación de la cuenta bancaria, requerirá por parte del 
usuario la validación del correo electrónico o la notificación a Azarisidea para su modificación, previa identificación. 

Para su salvaguarda, al introducir 3 claves de seguridad incorrectas consecutivas, el sistema cambiará la clave de 
seguridad de forma automática y será remitida a la cuenta de correo validada del usuario identificado.  

La modificación realizada desde su cuenta personal de usuario, contrastadas por los medios de autentificación, se 
considerarán en todo caso válidas y que han sido cursadas por el usuario, por lo que producirán plenos efectos 
jurídicos. Azarisidea no modificará la cuenta bancaria del usuario que no aporte correctamente los medios de 
autentificación, ni cuando se tengan dudas razonables de la identidad de la persona que esté pidiendo la 
modificación, hasta que Azarisidea haya entrado en contacto directo con el usuario. 

2.4. Condiciones 

2.4.1. Aceptación 

El acceso y/o uso de Azaris como usuario registrado implica la aceptación de todas las condiciones incluidas en las 
presentes Condiciones Generales de Usuarios Registrados, aceptadas de forma explicita cuando se realizó por 
primera vez el registro de datos del usuario. 

Adicionalmente por el uso de Azaris, implica la aceptación de las Condiciones Generales de Uso. 

Las presentes condiciones aplican a toda la información y servicios ofrecidos a los usuarios registrados en Azaris o 
terceras entidades, y gestionados por Azarisidea. 

Ambas partes, Azarisidea por un lado, y el usuario, por otro, acuerdan que el contrato electrónico se entiende 
celebrado en el lugar en que está el prestador del servicio (Azarisidea) en Madrid, España, de acuerdo con lo 
establecido en la Ley de Servicios de la Sociedad de la Información del Ministerio de Industria, Turismo, y Comercio 
de España. 

2.4.2. Modificación 

Azarisidea podrá modificar las condiciones aquí estipuladas, total o parcialmente, entrarán en vigor tan pronto se 
publiquen en las Condiciones Legales (http://www.azaris.com/condiciones_legales.php) o a través de cualquier tipo 
de comunicación dirigida a los usuarios.  

Azarisidea le recomienda que consulte periódicamente las Condiciones de Servicio, ya que pueden sufrir 
modificaciones. Puede consultar siempre que lo desee la versión vigente de dichas Condiciones en la siguiente 
dirección: http://www.azaris.com/condiciones_legales.php. 

2.4.3. Vigencia 
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La vigencia temporal de estas condiciones coincide, por lo tanto, con el tiempo de su exposición, hasta que sean 
modificadas total o parcialmente, momento en el cual pasarán a tener vigencia las condiciones modificadas. 

2.4.4. Terminación 

Sin perjuicio de lo dispuesto en las presentes condiciones de cada uno de los servicios prestados por Azarisidea, 
ésta se encuentra facultada para dar por terminado, suspender o interrumpir, en cualquier momento, la prestación 
de dichos servicios, previo aviso a los usuarios registrados mediante correo electrónico. Del mismo modo los 
usuarios registrados podrán dar por terminado, suspender o interrumpir su condición de usuarios registrado dando 
de baja los servicios contratados, de tener alguno, y realizando la baja de usuario registrado desde Azaris o 
terceras entidades, gestionadas por Azarisidea. 

2.4.5. Salvaguarda 

En caso de existir discrepancia entre lo establecido en estas condiciones generales y las condiciones particulares de 
cada servicio específico, prevalecerá lo dispuesto en las condiciones generales. 

En el caso de que cualquier disposición o disposiciones de estas condiciones generales fuera/n considerada/s nula/s 
o inaplicable/s, en su totalidad o en parte, por cualquier Juzgado, Tribunal u órgano administrativo competente, 
dicha nulidad o inaplicación no afectará a las otras disposiciones de las condiciones generales de uso o de usuario 
registrado ni a las condiciones particulares de los diferentes servicios. Azarisidea se compromete a sustituir la 
estipulación afectada por la nulidad aproximándose lo más posible a la intención inicialmente perseguida y a la 
legalidad vigente en el momento de la sustitución. 

El no ejercicio o ejecución por parte de Azarisidea de cualquier derecho o disposición contenida en estas 
condiciones no constituirá una renuncia al mismo, salvo reconocimiento y acuerdo por escrito por su parte. 

2.4.6. Procedimiento de notificación de infracciones 

Azarisidea respeta y protege la privacidad de sus usuarios, así como la propiedad intelectual de terceros, y 
solicitamos el mismo respeto por parte de éstos. En el caso de que cualquier usuario o tercero considere que 
existen hechos y/o circunstancias que revelen el carácter ilícito de la utilización de cualquier contenido y/o de la 
realización de cualquier actividad ilícita en las páginas web incluidas en o accesibles a través de Azaris, o a través 
de los servicios allí prestados, deberá ponerse en contacto con el servicio de Atención al Cliente de Azarisidea 
Puede hacerlo utilizando nuestro formulario de consulta, en cuyo caso Azarisidea se pondrá en contacto con usted 
para solicitarle la información adicional que detallamos a continuación: 

i. Nombre completo, documento nacional de identidad, dirección, número de teléfono y dirección de correo 
electrónico del reclamante, así como en su caso, la firma electrónica o firma auténtica del titular de los 
derechos supuestamente infringidos o, en su caso, de la persona autorizada para actuar en su nombre y 
representación. 

ii. Determinación de la supuesta actividad ilícita y, en particular, cuando se trate de una supuesta violación 
de derechos de propiedad intelectual o industrial, descripción precisa y concreta de los contenidos 
protegidos así como de su exacta localización. 

iii. Realización de una declaración expresa en la que se manifieste claramente: (a) el carácter ilícito de la 
actividad denunciada o (b) que la información relativa a la infracción de los derechos es exacta y veraz y 
de que el reclamante es el legítimo titular de los derechos protegidos y (c) que la explotación realizada es 
ilícita y vulneradora de sus derechos. 

2.4.7. Ley y jurisdicción aplicable 

Estas Condiciones se rigen por las leyes españolas. Azarisidea y el usuario, para la resolución de cualquier 
controversia que pudiera surgir, con respecto a su validez, ejecución, cumplimiento o resolución, total o parcial, se 
someten, con renuncia expresa a su fuero propio o a cualquier otro que, en su caso, pudiera corresponderles, a la 
competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital, España. El presente texto constituye la expresión 
completa e íntegra del acuerdo de Condiciones Generales de Usuario Registrado entre Azarisidea y el usuario, y 
sustituye todos los anteriores pactos, compromisos, manifestaciones o acuerdos, tanto escritos como orales, que 
hayan existido previamente entre ambos. 

 

 


