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| 2. CONDICIONES GENERALES DE USUARIOS REGISTRADOS

Definiciones

azaris o azaris.com Dominio http://www.azaris.com y dominios asociados

Usuario/s Quien realice la utilizacién de azaris

Azarisidea Azarisidea, S.L.

Sorteo/s Los concursos de prondsticos de la loteria nacional en sus distintas modalidades (primitiva,
euromillones, bonoloto, el gordo,...)

LOPD Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal 15/1999

LSSICE Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y de Comercio

Electrdnico

2.1. Introduccion

Las presentes condiciones regulan las acciones sobre los datos personales del usuario registrado ofrecidos a través
de Azaris. Puestas a disposicion de los usuarios por Azarisidea.

Las condiciones se han estructurado en los siguientes apartados:

- Gestion y proteccion de los datos personales, son las condiciones que definen las acciones requeridas,
permitidas y/o restringidas sobre los datos personales del usuario registrado. Se considera datos
personales toda la informacion introducida por el usuario.

- Gestion de la cuenta bancaria, son las condiciones que definen las acciones requeridas, permitidas y/o
restringidas sobre los datos bancarios del usuario registrado.

- Condiciones, donde se describen sus caracteristicas asociadas, tales como; cuando se aceptan, cuando y
como se pueden modificar, cudl es su vigencia,...

2.2. Gestion y proteccion de los datos personales

2.2.1. Recogida de los datos personales

Para conseguir la cuenta personal de usuario, y poder operar en Azaris, constituye requisito previo indispensable
registrarse, rellenar un formulario con sus datos personales y dar la aceptacién expresa a las presentes
condiciones.

El usuario declara y garantiza la veracidad y exactitud de los datos proporcionados a Azarisidea y se compromete a
mantenerlos actualizados en todo momento a través de Azaris. En particular, el usuario se compromete a notificar
a Azarisidea, a la mayor brevedad posible, cualquier cambio que se pudiera producir en relacion al correo
electronico, teléfonos, proporcionados a Azarisidea para la prestacion de los servicios. Azarisidea declina toda
responsabilidad que se pudiera derivar de un incumplimiento por parte del usuario de lo previsto anteriormente, y
en particular, quedard exonerado de toda responsabilidad por el envio de mensajes de conformidad con los datos
informados por el usuario hasta que Azarisidea sea notificado del cambio de los mismos.

Azarisidea se reserva la facultad de contrastar y verificar los datos identificativos del usuario a través de los medios
a los que tenga acceso. Azarisidea, previa comunicacion al usuario, podréd cambiar los mecanismos descritos de
autentificacion para aplicarlos a la evolucion tecnoldgica.

2.2.2. Acceso ala cuenta de usuario

Para acceder a su cuenta de usuario, debera introducir la identidad de usuario y contrasefia que haya registrado en
Azaris. Al acceder se personalizara el portal reflejando entre otros campos su nombre y apellidos.

El usuario sera responsable de mantener la confidencialidad de la identidad y contrasefia de una cuenta de usuario,
y de todas y cualesquiera transacciones que se efectlien desde su cuenta de usuario. El usuario se compromete a
no facilitar la identidad de usuario y contrasefia a otras personas y a adoptar todas aquellas medidas que sean
Utiles para mantenerlas en secreto. El usuario es el Unico y exclusivo responsable de su custodia y de la utilizacion,
autorizada o no, por terceras personas.

El usuario se compromete a preservar la confidencialidad de los medios de autentificacion. En caso de pérdida,
sustraccion o cualquier hecho que pudiera afectar a su confidencialidad, el usuario deberd comunicarlo a Azarisidea
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urgentemente mediante e-mail a la direccidon de correo urgente@azaris.com Hasta que Azarisidea no sea notificado,
quedara exonerado de toda responsabilidad por las operaciones efectuadas en ese intervalo.

La utilizacion de la identidad de usuario y contrasefia de una cuenta de usuario se entenderd efectuada en nombre
del usuario. En este sentido, cualquier restriccion de acceso, modificacién o cancelacion de la identidad de usuario,
contrasefia, cuenta bancaria o correo electrénico del usuario debera notificarse inmediatamente a Azarisidea.

El usuario tiene conocimiento que el acceso a Azaris utilizando la identidad de usuario o contrasefia de otro usuario,
asi como la obtencion, uso o difusién de datos personales de otros usuarios, puede ser constitutivo de una
infraccion legal que eventualmente podria tener, incluso, la consideracion de ilicito penal.

Para su salvaguarda, al introducir 3 contrasefias incorrectas consecutivas, el sistema cambiara la contrasefia de
forma automatica y sera remitida a la cuenta de correo del usuario identificado.

2.2.2.1. Limitacion de acceso por motivos de edad y capacidad

El acceso y uso de la informacion y de los productos y servicios contenidos en Azaris estd condicionado a que el
usuario tenga la condicidon de persona fisica que sea mayor de edad y tenga plena capacidad de obrar.

Los nifios menores de edad siempre deben solicitar y obtener el permiso de sus padres, de su tutor o de su
representante legal antes de poder acceder al Portal.

Queda prohibido el acceso y uso del Portal a los menores de edad no autorizados. Azarisidea entiende que desde el
momento en que un menor de edad accede al Portal, cuenta con el permiso de sus padres, de su tutor o de su
representante legal.

Como responsable legal de los menores a su cargo, recuerde que los contenidos y servicios que se incorporan en el
Portal estan dirigidos a una audiencia diversa y por consiguiente pueden existir determinadas areas o secciones que
pudieran incorporar contenidos o servicios no apropiados o prohibidos a los menores de edad. El acceso a dichas
areas quedara expresamente prohibido a los menores de 18 afios.

Azarisidea recuerda a los Usuarios mayores de edad que tengan menores a su cargo que sera de su exclusiva
responsabilidad determinar qué contenidos y/o servicios son o no apropiados la edad de estos ultimos.

2.2.2.2. Validacion del correo electrénico

Para su seguridad, se realizard la validacion del correo electrénico, mediante el envio de una clave a su correo
electronico registrado. Se permite un maximo de 3 intentos en la introduccion de la clave, si la Ultima es fallida se
le remitird una nueva clave. Una vez validado se habilitaran los contenidos y servicios restringidos.

2.2.3. Modificacion de los datos personales

El usuario podra gestionar sus datos personales desde Azaris en la seccion “Cliente” en el menu “Mis datos”, salvo
los datos Nombre, Apellidos y Numero de Documento, que, por su seguridad, no podra modificar posteriormente
mediante Azaris, requerird por parte del usuario la notificacion inmediata a Azarisidea para su modificacion, previa
identificacion.

La modificacion de los datos personales por el usuario, para su salvaguarda, requiere una previa peticion e
introduccion en Azaris de una clave de seguridad que le sera enviada al correo electrénico validado. En caso de que
el correo electrénico no este validado no sera factible la modificacidon, requerird por parte del usuario la validacion
del correo electroénico o la notificacion a Azarisidea para su modificacion, previa identificacion.

Para su salvaguarda, al introducir 3 claves de seguridad incorrectas consecutivas, el sistema cambiara la clave de
seguridad de forma automatica y sera remitida a la cuenta de correo del usuario identificado.

2.2.4. Medidas de Seguridad

Azarisidea ha adoptado y adoptara todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean de obligacién,
de conformidad con lo establecido por la legislacion vigente y los estandares de calidad existentes en el sector, a fin
de garantizar al maximo la seguridad y confidencialidad de las comunicaciones.

Azarisidea garantiza que existen controles para prevenir la apertura de brechas en la seguridad u otras
consecuencias negativas, adoptando las medidas organizativas y los procedimientos técnicos mas adecuados con el
fin de minimizar estos riesgos.

En caso de un ataque intrusivo, Azarisidea garantiza que pondrd todos los medios que estén a su alcance para
bloquear y minimizar los riesgos. No obstante lo anterior, el Usuario reconoce y acepta que las medidas de
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seguridad en Internet no son inexpugnables, y cualquier comunicacion enviada por este medio puede ser
interceptada o modificada por personas no autorizadas.

2.2.4.1. Privacidad y proteccién de los datos personales

Al registrarse, el usuario deberd proporcionar una serie de datos de caracter personal necesarios para la prestacion
y gestion del servicio. Por tanto y en cumplimiento de lo dispuesto en la LOPD, le informamos de que los datos que
el usuario proporciona voluntariamente seran incluidos en un fichero del que Azarisidea es responsable para su
tratamiento con la finalidad de gestionar el servicio, mantener la relacion contractual con nuestra empresa asi como
mantener informado al usuario de las novedades en relaciéon con nuestra compafiia.

El citado fichero figura inscrito en el Registro General de la Agencia espafiola de Proteccion de Datos
(www.agpd.es), al que puede acceder para comprobar la situacion de estos.

De igual manera el usuario presta su consentimiento para que Azarisidea pueda ceder sus datos de caracter
personal a otras empresas con las que concluya acuerdos de colaboracion, con la Unica finalidad de la mejor
prestacion de los servicios generales o particulares, radicadas en Espafia o en el extranjero, respetando, en todo
caso, la legislacién espafiola sobre proteccion de los datos de caracter personal.

El usuario podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en cumplimiento de lo
establecido en la LOPD o bien para cualquier consulta o comentario personal a este respecto, mediante el envio de
una notificacién por correo electrénico a la direccién: consulta@azaris.com, sin que en ningun caso este servicio
suponga contraprestacion alguna.

El usuario garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos
Personales facilitados.

2.2.4.2. Seguridad Técnica: Encriptacién SSL

Todas las acciones realizadas por un usuario registrado se realizan con la mayor seguridad que aportan los
sistemas de encriptacion SSL, es la utilizada por los bancos y cajas para sus transacciones. Con ello se encriptan
todos los datos personales (identificacién, direccion, cuenta bancaria, ..) y todas las acciones realizadas
(contratacion, modificacidn, baja, consulta de informe, ...).

2.2.5. Comunicaciones comerciales

Si permites los comunicados comerciales, al finalizar cada periodo de 4 semanas se te remitird un resumen de los
aspectos mas relevantes de azaris, asi como informacion comercial de los productos y servicios ofrecidos por
Azarisidea. La activacion o desactivacion de dichos comunicados podras realizarlos de forma directa desde la Web al
realizar una modificacién de tus datos personales, desde la seccidén “Cliente” el apartado “Mis datos”.

23. Gestion de la cuenta bancaria

2.3.1. Registro de la cuenta bancaria

Todo usuario registrado en Azaris, al contratar algln servicio por primera vez, requerird registrar una cuenta
bancaria que se vinculard a su cuenta personal de usuario a través de la cual se gestionara los pagos de los
servicios contratados y los ingresos de los premios obtenidos por el usuario mediante la intermediacion de
Azarisidea. La informacion que se nos facilite es absolutamente confidencial y de uso exclusivo de la empresa.

2.3.2. Pago de los servicios

El pago de los servicios contratados por el usuario, se realiza mediante domiciliacién bancaria, utilizando la cuenta
bancaria registrada por el usuario, donde el cliente registrado en azarisidea debe ser el titular de dicha cuenta.

El proceso bancario de domiciliacion sigue una serie de etapas, que puede comportar el rechazo de una
domiciliaciéon por temas tales como, falta de saldo, nimero de cuenta inactiva, etc... Para minimizar el impacto de
este proceso se enviara al usuario la domiciliacién al banco entre 1 y 4 dias antes de la fecha de inicio de los
servicios.

Azarisidea recibe en concepto de contraprestacion por el servicio de intermediacion prestado al usuario una
cantidad variable que depende de los tipos, nUmeros y periodos de servicios contratados. La cantidad de cada tipo
de servicio y periodos aplicables se indica de forma clara y separada en las paginas de contratacién de los
respectivos servicios dentro del portal Azaris.

2.3.3. Ingreso de los premios
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El dinero correspondiente al acumulado de los premios obtenidos de los juegos, apuestas y loterias contratadas no
lleva comisiones.

Azarisidea no retiene ningun importe de los premios, salvo, las retenciones fiscales que correspondan de acuerdo
con la legislacion vigente.

Si el acumulado de premios obtenidos superan los 2,5 € se ingresara el total de los premios acumulados mediante
transferencia bancaria en la cuenta bancaria registrada, siempre que conste como titular el cliente registrado en
azarisidea.

Si el usuario no dispone de ningun servicio contratado y el acumulado de los premios obtenidos no supera los 2,5
€, se realizara igualmente la transferencia bancaria del total de los premios acumulados.

El envio de la transferencia bancaria al banco con el ingreso se realizard 4 dias laborables después del fin del
servicio. En caso atipico de retraso del pago del premio por parte de Loterias y Apuestas del Estado, Azaris
retrasard el pago los mismos dias o menos intentando minimizar el impacto. Adicionalmente, el proceso de
transferencia bancaria conlleva al banco 2 dias en su comprobacién y hacerlo efectivo.

2.3.4. Modificacion de la cuenta bancaria

El usuario podra gestionar la cuenta bancaria desde Azaris en la seccion “Cliente” en el menu “Mis datos”. Donde se
mostrara una seccion de cuenta bancaria, con la informacién de la cuenta bancaria de forma parcial, para su
seguridad, ocultando varios digitos de la cuenta bancaria.

La modificacién por el usuario de la cuenta bancaria, para su salvaguarda, requiere una previa peticion e
introduccion en Azaris de una clave de seguridad que le sera enviada al correo electrénico validado. En caso de que
el correo electrénico no este validado no sera factible la modificacion de la cuenta bancaria, requerira por parte del
usuario la validacién del correo electrénico o la notificacion a Azarisidea para su modificacién, previa identificacion.

Para su salvaguarda, al introducir 3 claves de seguridad incorrectas consecutivas, el sistema cambiara la clave de
seguridad de forma automatica y serd remitida a la cuenta de correo validada del usuario identificado.

La modificacion realizada desde su cuenta personal de usuario, contrastadas por los medios de autentificacion, se
consideraran en todo caso validas y que han sido cursadas por el usuario, por lo que producirdn plenos efectos
juridicos. Azarisidea no modificard la cuenta bancaria del usuario que no aporte correctamente los medios de
autentificacion, ni cuando se tengan dudas razonables de la identidad de la persona que esté pidiendo la
modificacion, hasta que Azarisidea haya entrado en contacto directo con el usuario.

24. Condiciones

2.4.1. Aceptacion

El acceso y/o uso de Azaris como usuario registrado implica la aceptacion de todas las condiciones incluidas en las
presentes Condiciones Generales de Usuarios Registrados, aceptadas de forma explicita cuando se realizd por
primera vez el registro de datos del usuario.

Adicionalmente por el uso de Azaris, implica la aceptacion de las Condiciones Generales de Uso.

Las presentes condiciones aplican a toda la informacion y servicios ofrecidos a los usuarios registrados en Azaris o
terceras entidades, y gestionados por Azarisidea.

Ambas partes, Azarisidea por un lado, y el usuario, por otro, acuerdan que el contrato electrénico se entiende
celebrado en el lugar en que estd el prestador del servicio (Azarisidea) en Madrid, Espafia, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion del Ministerio de Industria, Turismo, y Comercio
de Espana.

2.4.2. Modificacion

Azarisidea podra modificar las condiciones aqui estipuladas, total o parcialmente, entraran en vigor tan pronto se

publiquen en las Condiciones Legales (http://www.azaris.com/condiciones legales.php) o a través de cualquier tipo

de comunicacion dirigida a los usuarios.

Azarisidea le recomienda que consulte periddicamente las Condiciones de Servicio, ya que pueden sufrir
modificaciones. Puede consultar siempre que lo desee la version vigente de dichas Condiciones en la siguiente

direccion: http://www.azaris.com/condiciones legales.php.
2.4.3. Vigencia
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La vigencia temporal de estas condiciones coincide, por lo tanto, con el tiempo de su exposicion, hasta que sean
modificadas total o parcialmente, momento en el cual pasaran a tener vigencia las condiciones modificadas.

2.4.4. Terminacion

Sin perjuicio de lo dispuesto en las presentes condiciones de cada uno de los servicios prestados por Azarisidea,
ésta se encuentra facultada para dar por terminado, suspender o interrumpir, en cualquier momento, la prestacion
de dichos servicios, previo aviso a los usuarios registrados mediante correo electronico. Del mismo modo los
usuarios registrados podran dar por terminado, suspender o interrumpir su condiciéon de usuarios registrado dando
de baja los servicios contratados, de tener alguno, y realizando la baja de usuario registrado desde Azaris o
terceras entidades, gestionadas por Azarisidea.

2.4.5. Salvaguarda

En caso de existir discrepancia entre lo establecido en estas condiciones generales y las condiciones particulares de
cada servicio especifico, prevalecera lo dispuesto en las condiciones generales.

En el caso de que cualquier disposicion o disposiciones de estas condiciones generales fuera/n considerada/s nula/s
o inaplicable/s, en su totalidad o en parte, por cualquier Juzgado, Tribunal u drgano administrativo competente,
dicha nulidad o inaplicacién no afectard a las otras disposiciones de las condiciones generales de uso o de usuario
registrado ni a las condiciones particulares de los diferentes servicios. Azarisidea se compromete a sustituir la
estipulacién afectada por la nulidad aproximandose lo mas posible a la intencidén inicialmente perseguida y a la
legalidad vigente en el momento de la sustitucion.

El no ejercicio o ejecucion por parte de Azarisidea de cualquier derecho o disposicion contenida en estas
condiciones no constituird una renuncia al mismo, salvo reconocimiento y acuerdo por escrito por su parte.

2.4.6. Procedimiento de notificacion de infracciones

Azarisidea respeta y protege la privacidad de sus usuarios, asi como la propiedad intelectual de terceros, y
solicitamos el mismo respeto por parte de éstos. En el caso de que cualquier usuario o tercero considere que
existen hechos y/o circunstancias que revelen el caracter ilicito de la utilizacion de cualquier contenido y/o de la
realizacion de cualquier actividad ilicita en las paginas web incluidas en o accesibles a través de Azaris, o a través
de los servicios alli prestados, deberd ponerse en contacto con el servicio de Atencion al Cliente de Azarisidea
Puede hacerlo utilizando nuestro formulario de consulta, en cuyo caso Azarisidea se pondra en contacto con usted
para solicitarle la informacion adicional que detallamos a continuacion:

i Nombre completo, documento nacional de identidad, direcciéon, nimero de teléfono y direcciéon de correo
electronico del reclamante, asi como en su caso, la firma electronica o firma auténtica del titular de los
derechos supuestamente infringidos o, en su caso, de la persona autorizada para actuar en su nombre y
representacion.

ii. Determinacion de la supuesta actividad ilicita y, en particular, cuando se trate de una supuesta violacién
de derechos de propiedad intelectual o industrial, descripcion precisa y concreta de los contenidos
protegidos asi como de su exacta localizacion.

iii. Realizacion de una declaracion expresa en la que se manifieste claramente: (a) el caracter ilicito de la
actividad denunciada o (b) que la informacion relativa a la infraccion de los derechos es exacta y veraz y
de que el reclamante es el legitimo titular de los derechos protegidos y (c) que la explotacidn realizada es
ilicita y vulneradora de sus derechos.

2.4.7. Leyy jurisdiccion aplicable

Estas Condiciones se rigen por las leyes espafiolas. Azarisidea y el usuario, para la resolucion de cualquier
controversia que pudiera surgir, con respecto a su validez, ejecucion, cumplimiento o resolucidn, total o parcial, se
someten, con renuncia expresa a su fuero propio o a cualquier otro que, en su caso, pudiera corresponderles, a la
competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital, Espafia. El presente texto constituye la expresion
completa e integra del acuerdo de Condiciones Generales de Usuario Registrado entre Azarisidea y el usuario, y
sustituye todos los anteriores pactos, compromisos, manifestaciones o acuerdos, tanto escritos como orales, que
hayan existido previamente entre ambos.
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